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MANUAL PER A LA TRAMITACIÓ DE SOL·LICITUDS D’AJUDES 
ECONÒMIQUES INDIVIDUALS  
 

Introducció. 
 
Us presentam, a continuació, de forma gràfica i abans d’explicar el manual de suport per a 
la tramitació de les sol·licituds d’ajudes econòmiques individuals per a persones majors i 
persones amb discapacitat, el contingut que es gestiona des de la Secció de Prestacions. 
 

 
La Secció de Prestacions treballa amb sistema de gestió de qualitat i té com a... 
 

MISSIÓ:  
Donam suport a persones en risc d’exclusió social a través de prestacions econòmiques i 
tècniques, i als serveis que els atenen quant als processos d’inserció. 

 

VISIÓ:  
Treballar  amb rigor metodològic i essent un bon recurs pels serveis socials comunitaris 
bàsics  i els seus usuaris. 

 

LÍNIES D’INTERVENCIÓ: 
Prestacions econòmiques: Nòmina RMI. 
Prestacions tècniques: Itineraris d’inserció sociolaboral. Programes de formació. Processos 
d’acompanyament  i borses de feina (Clàusules socials). 

 
Aquest document pretén ser una eina per a tots els professionals que participen en el 
procés, o donen suport, en la tramitació de sol·licituds d’ajudes econòmiques individuals. 

PRESTACIÓ ECONÒMICA  

BOSSES D’OCUPACIÓ 

PROCÉS D’ACOMPANYAMENT  
A L’OCUPACIÓ 

ITINERARIS INSERCIÓ. ACCIONS 

GRUPALS. 

CONTINGUT DE LA SECCIÓ DE PRESTACIONS 

Prestacions tècniques Prestacions econòmiques 

PROJECTES FORMATIUS AJUDES INVIDUALS  

AJUDES ECONÒMIQUES A EMPRESES QUE 
CONTRACTIN TREBALLADORS QUE TINGUIN 

LA CONDICIÓ DE TITULARS DE LA RMI 

SUBVENCIONS A ENTITATS PER 
DESENVOLUPAR ACTIVITATS DE 

SERVEIS SOCIALS  
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1. Informació general de les convocatòries d’ajudes econòmiques 

individuals. 
 
1.1 Quantes convocatòries es publiquen? 
 
Es publiquen dues convocatòries diferents: 
 

- Una convocatòria d’ajudes econòmiques per a persones majors. 
- Una convocatòria d’ajudes econòmiques per a persones amb discapacitat. 

 

NOTA:  
-  Cada convocatòria té el seu model de sol·licitud (annex 1). 
 
-  L’annex 2 ( Sol·licitud de transferència bancària), l’annex 3 (autorització per sol·licitar de 
forma telemàtica la còpia de la declaració de la renda) i l’annex 4 (declaració responsable) 
són els mateixos per a les dues convocatòries. 
 
-  L’annex 5 (full de petició de documentació) és diferent per a cada convocatòria. 
 
- L’annex 6 (declaració jurada de no disposar cap familiar de primer grau) és només per a la 
convocatòria d’ajudes a persones majors. 

 
1.2 Quin és l’objecte de les convocatòries? 
 
Els ajuts econòmics s’adrecen a l’atenció dels problemes específics per a persones majors o 
persones amb discapacitat per tal de millorar la seva qualitat de vida i, en general, a la 
promoció del seu benestar social. Són un suport puntual en la millora de les actuacions de 
la vida quotidiana. 
 
1.3 Quines són les modalitats d’ajudes? 
 
Per a PERSONES MAJORS: 
 

� Ajudes tècniques. 
Són les que actuen com a intermediàries entre la persona i l’entorn, faciliten la 
relació i permeten una major mobilitat i autonomia, augmentant així la qualitat de 
vida. Són les següents: 

 
a) Pròtesis i ortesis. 
b) Altres ajudes tècniques que tenen com a finalitat suplir o complementar les 
limitacions i/o mancances funcionals de les persones majors (llit hospitalari, matalàs 
antiescares, grua, arnès, cadira de dutxa, etc.). 

 
� Ajudes de rehabilitació, mobilitat , comunicació i estris bàsics. 

S’entenen per bàsics i necessaris a aquesta convocatòria els estris que siguin 
indispensables per a la millora de la qualitat de vida, estant esmentats al punt 8.1.a) 
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Per a PERSONES AMB DISCAPACITAT: 
 

� Tractaments professionals sociosanitaris.  
Són aquells tractaments rehabilitadors, dirigits a aconseguir la recuperació física, 
psíquica i sensorial de les persona amb alguna discapacitat. Inclouen  intervencions 
professionals de: psicomotricitat, logopèdia, tractament psicopedagògic, 
tractament psicoterapèutic i altres tractaments similars que corresponguin a la 
mateixa finalitat. 

� Ajudes tècniques. 
S’entén per ajuda tècnica, les pròtesis, òrtesis i aquells instruments, utensilis, 
dispositius i/o equips de diferents graus de complexitat per a les persones amb 
discapacitat, amb la finalitat de suplir o complementar la seva limitació i mancances 
funcionals, facilitant el desenvolupament de la seva vida diària, augmentant-ne la 
qualitat de vida i el benestar social. Són les següents: 

a) Ajudes a per a la mobilitat. 
b) Pròtesis i órtesis. 
c) Estris bàsics i necessaris. 

 
1.4 Quins són els conceptes subvencionables? 
 
- Taula de conceptes subvencionables per a la convocatòria de persones majors: 
 
a) Excepcionalitat estris bàsics, necessaris de l’habitatge: 
Frigorífic ................................................................................470,00 euros 
Forn/cuina .............................................................................370,00 euros 
Termo.....................................................................................470,00 euros 
Estufa / calefactor..................................................................159,00 euros 
Llit complet (no hospitalari) ..................................................585,00 euros 
Matalàs ..................................................................................293,00 euros 
Somier....................................................................................293,00 euros 
rentadora...............................................................................370,00 euros 
Microones................................................................................55,00 euros 

 

b) Ajudes tècniques: 

Adquisició de vehicle adaptat o adaptació d’automòbil ....2.000,00 euros 
Audiòfon dret .....................................................................1.500,00 euros 
Audiòfon esquerra..............................................................1.500,00 euros 
Ulleres....................................................................................320,00 euros 
Pròtesi dental.........................................................................875,00 euros 
Grua ....................................................................................1.476,00 euros 
Arnès per a grua ....................................................................235,00 euros 
Llit hospitalari / adaptat .....................................................1.795,00 euros 
Carro elevador .......................................................................845,00 euros 
Somier llit hospitalari.............................................................370,00 euros 
Matalàs antiescares...............................................................370,00 euros 
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Trapezi incorporador .............................................................210,00 euros 
Baranes de llit ........................................................................135,00 euros 
Tauleta auxiliar per a llit hospitalari ......................................110,00 euros 
Cadira de dutxa / wc..............................................................320,00 euros 
Seient giratori de banyera .....................................................265,00 euros 
Barres de paret ......................................................................160,00 euros 
Elevador wc............................................................................160,00 euros 
Barra suport wc .......................................................................99,95 euros 
Post banyera..........................................................................110,00 euros 
 
Únicament en els supòsits contemplats al punt 3: 
Cadira rodes........................................................................2.000,00 euros 
Adaptació de cadires de rodes ...........................................1.055,00 euros 
Pròtesi ocular......................................................................1.000,00 euros 
Caminadors..............................................................................74,07 euros 
Sabates ortopèdiques..............................................................67,00 euros 
Plantilles...................................................................................67,00 euros 
Faixes lumbars .........................................................................67,00 euros 
Coixins antiescares ................................................................135,00 euros 
 
- Taula de conceptes subvencionables per a la convocatòria de persones amb 
discapacitat: 
 

Adquisició de vehicle adaptat o adaptació d’automòbil .........2.000 euros 
Adquisició d’altres vehicles (scooter, tricicles, bicicletes).......1.545 euros 
Ulleres.........................................................................................310 euros 
Pròtesi dental..............................................................................850 euros 
Grua .........................................................................................1.440 euros 
Arnès per a grua .........................................................................225 euros 
Llit hospitalari / adaptat ..........................................................1.750 euros 
Carro elevador ............................................................................825 euros 
Somier llit hospitalari..................................................................360 euros 
Matalàs antiescares....................................................................360 euros 
Trapezi incorporador ..................................................................205 euros 
Baranes de llit .............................................................................130 euros 
Tauleta auxiliar per a llit hospitalari ...........................................105 euros 
Cadira de dutxa / wc ..................................................................310 euros 
Seient giratori de banyera ..........................................................255 euros 
Barres de paret ...........................................................................155 euros 
Elevador wc.................................................................................155 euros 
Post banyera...............................................................................105 euros 
 
Únicament en els supòsits contemplats a la base 3: 
Tractaments rehabilitadors sociosanitaris ..............................2.000 euros 
Cadira rodes.............................................................................2.000 euros 
Audiòfon dret ..........................................................................1.500 euros 
Audiòfon esquerra...................................................................1.500 euros 
Sabates ortopèdiques...................................................................65 euros 
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Plantilles........................................................................................65 euros 
Faixes lumbars ..............................................................................65 euros 
Faixa especial..............................................................................540 euros 
Implant coclear ......................................................................310,60 euros 
Material coclear.....................................................................234,60 euros 
Coixins antiescares .....................................................................130 euros 
Cadira rodes de paràlisi cerebral infantil.................................1.030 euros 
Adaptació de cadires de rodes ................................................1.030 euros 
 

NOTA:  
No es subvencionarà en cap de les convocatòries, totes aquelles obres que es poden dur a 
terme en el domicili per eliminar barreres arquitectòniques i donar accessibilitat (adaptació 
del bany, rampa d’accés, col·locació de passamans i baranes, ampliació de portes per 
permetre el pas de cadires de rodes, etc.). 
 
Per a les altres ajudes no previstes en el barem anterior, la comissió avaluadora estudiarà 
la idoneïtat de la sol·licitud en cada cas. 

 

1.5 Quines són les restriccions? 
 
Amb caràcter general, les persones sol·licitants d’ajudes no poden haver rebut subvencions 
pel mateix concepte en les dues convocatòries anteriors (2011 i 2012) ni sol·licitar ajudes 
incloses al catàleg general del material ortoprotèsic vigent pel 2013 del Sistema Nacional 
de Salut, exceptuant: cadira de rodes, caminadors, audiòfons, pròtesis ocular, plantilles, 
sabates ortopèdiques, faixes lumbars i coixins antiescares. 
 
Les ajudes per a tractaments rehabilitadors estan exemptes d’aquesta restricció. 
 
1.6 Quin és el nombre de conceptes subvencionables? 
 
Les persones interessades podran sol·licitar ajudes per un màxim d’un concepte sense 
superar mai la quantia de 2.000 euros. 
 
1.7 Qui pot ser una persona beneficiària? 
 
Per a la convocatòria d’ajudes econòmiques individuals PER A PERSONES MAJORS: 
 
Persones majors, residents a Mallorca, que reuneixen el següents requisits generals: 

� Tenir 65 anys fets en la data de realitzar la despesa mitjançant el pagament de la 
factura. 

� Que estiguin empadronats a l’illa de Mallorca. 
� No superar la unitat econòmica de convivència els següents ingressos: 

Unitat familiar d’un membre:   11.654,73 € 
Unitat familiar de dos membres:   14.352,59 € 
Unitat familiar de tres membres:   19.683,55 € 
Unitat familiar de quatre membres o més:  22.143,99 € 
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� No trobar-se sotmesa a cap dels supòsits de prohibició per ser beneficiària de 
subvencions. 

 
Per a la convocatòria d’ajudes econòmiques individuals PER A PERSONES AMB 
DISCAPACITAT: 
 

Persones amb discapacitat, residents a Mallorca, que reuneixen el següents requisits 
generals: 

� Tenir menys de 65 anys en la data de presentació de la sol·licitud. 
Podran presentar-se en aquesta convocatòria les persones que no havent fet 65 
anys abans del 31 de desembre de 2012 justifiquin la despesa realitzada en data 
entre el 25 de setembre de 2012 i el 31 de desembre de 2012 i que compleixin els 
requisits de la convocatòria actual, excepte el requisit de l’edat. 

� Tenir un grau reconegut de minusvalidesa igual o superior al 33%. 
� Que estiguin empadronats a l’illa de Mallorca. 
� No superar la unitat econòmica de convivència els següents ingressos: 

Unitat familiar d’un membre:   12.302,22 €  
Unitat familiar de dos membres:   18.453,33 €  
Unitat familiar de tres membres:   22.143,99 €  
Unitat familiar de quatre membres o més:  24.604,43 €  

� L’ajuda sol·licitada ha de ser concordant amb la discapacitat de la persona 
sol·licitant. 

� No trobar-se sotmesa a cap dels supòsits de prohibició per ser beneficiària de 
subvencions. 

 
1.8  Qui és el termini de presentació de sol·licituds? 
 

El termini de presentació de les sol·licituds per a les dues convocatòries és de 60 dies 
naturals a partir del dia següent al de la publicació al BOIB.  

 

1.9 On s’han de presentar les instàncies? 
 

Les instàncies s’han de dirigir a la Presidència de l’IMAS i es poden presentar al Registre 
General de l’IMAS a Palma i a les seves delegacions d’Inca i de Manacor, a les oficines de 
Registre del Consell de Mallorca, o a qualsevol dels llocs que preveu l'art. 38 de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del 
procediment administratiu comú. 
 
Per facilitar la tramitació de les ajudes que figuren en aquesta convocatòria, es pot 
contactar amb la unitat d’Atenció al Ciutadà/na de l’IMAS a Palma o amb les seves 
delegacions d’Inca i de Manacor següents: 
 
� Carrer del General Riera, 67.  07010 Palma. Tel: 971 763325 
� Carrer del Quarter (Antic quarter General Luque). 07300 Inca. Tel: 971 880216 / 971 880108 
� Carrer de José López, 2. 07500 Manacor. Tel: 871 986142 
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NOTA:  
Cal destacar que actualment no existeix cap tipus de conveni de col·laboració signat entre 
l’IMAS i/o el Consell Insular de Mallorca i els municipis de Mallorca, i, per tant, pel que fa a 
la presentació de la documentació la data vàlida serà la d’entrada en el Registre de l’IMAS 
o del Consell de Mallorca. 

 

1.10 On poden trobar els models de sol·licituds i els seus annexes? 
 

Podreu trobar a partir de la publicació de la convocatòria els models actualitzats dels 
impresos a emplenar i de la documentació que cal presentar  a la pàgina web de l’IMAS: 
http://www.imasmallorca.com/  
 
En el cas de presentar-se l’annex 2 (sol·licitud de transferència bancària) si es tracta d’un 
menor que no té DNI, cal que l’esmentat annex 2 el signi el seu representant legal i que així 
també consti a la sol·licitud com a representant. 
 
1.11 Quina documentació s’ha de presentar? 
 

Per a la convocatòria d’ajudes econòmiques individuals PER A PERSONES MAJORS: 
 

DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIÓÓ  AADDJJUUNNTTAA  ((sseeggoonnss  eell  ppuunntt  77  ddee  llaa  ccoonnvvooccaattòòrriiaa))  

�  a) DNI o NIE de la persona sol·licitant i de qui la representa, si s’escau. Si la sol·licitud la signa una persona 
tutora legal, ha d’acreditar la  seva representació legal. Si la signa una persona representant, s’aportarà 
una autorització expressa a l’efecte de la tramitació de l’expedient. 

�  b) Declaració responsable, d’acord amb el model annex 4 de la convocatòria. 
�  c) Certificat de convivència del conjunt de la unitat familiar. 
�  d) Factura oficial original que justifiqui el cost de l’activitat realitzada. 
�  e) Sol·licitud de transferència bancària per a pagaments (annex 2, document TG002) signada per qui 

sol·licita i per l’entitat bancària. 
�  f) Autorització a l’IMAS d’acord amb el model annex 3 de la convocatòria a sol·licitar una còpia de la 

declaració de l’IRPF de 2012, corresponent a ingressos de 2011, de tots els membres de la unitat 
econòmica de convivència, majors de 18 anys. 

� g) En el cas de persones sense cap familiar de primer grau (mare, pare, fill, filla, cònjuge): còpia complerta, 
acarada, del llibre de família i declaració jurada (annex 6 ) sobre no disposar de cap familiar de primer 
grau. 

� h) Documentació per acreditar que es tracta de persones víctimes de violència de gènere i d’altres supòsits: 
amb la sentència condemnatòria, amb l’ordre de protecció o amb l’informe del ministeri fiscal que indiqui 
l’existència d’indicis que la persona denunciant és víctima de violència de gènere mentre no es dicti l’ordre 
de protecció, i que les mesures de protecció siguin vigents, i no conviure amb l’agressor. 

� i) Documentació per acreditar que es tracta de persones institucionalitzades a centres residencials de 
majors que gestiona, de forma directa, l’IMAS, s’haurà d’ acreditar mitjançant: faig constar o diligència 
signada pel treballador/a social del centre corresponent. 

� j) Altra documentació a aportar en el cas de sol·licitar ajudes tècniques:  
1. Les persones sol·licitants de pròtesis i òrtesi, adaptacions de cadires de rodes hauran de presentar la 
corresponent prescripció mèdica del Sistema Públic de Salut. 
2. En cas de sol·licitar l’ajut tècnic, per a l’adquisició de vehicle adaptat o adaptació d’automòbil, ha de 
presentar còpia acarada de la targeta d’inspecció tècnica del vehicle on consti l’adaptació. 
3. Qualsevol altra document que la persona sol·licitant consideri oportú presentar. 
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Per a la convocatòria d’ajudes econòmiques individuals PER A PERSONES AMB 
DISCAPACITAT: 
 

DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIÓÓ  AADDJJUUNNTTAA  ((sseeggoonnss  eell  ppuunntt  77  ddee  llaa  ccoonnvvooccaattòòrriiaa))  

� a) Fotocòpia del DNI o NIE de la persona sol·licitant i/o del seu representant, si escau. Si la sol·licitud la 
signa el representant d’una persona incapacitada, fotocòpia compulsada del document que acrediti la 
representació legal. 

� b) Declaració responsable, d’acord amb el model annex 4 a la present convocatòria. 
� c) Fotocopia del certificat oficial de la discapacitat amb dictamen tècnic facultatiu específic. 
� d) Certificat de convivència del conjunt de la unitat familiar. 
� e) Factura oficial original que justifiqui el cost de l’activitat realitzada. 
� f) Sol·licitud de transferència bancària (annex 2). 
� g) Documents per a acreditar la renda de la unitat econòmica familiar: autorització a l’IMAS (annex 3) per 

sol·licitar d’ofici, per mitjans telemàtics còpia de la declaració de renda de l’any 2012 corresponent a 
l’exercici 2011 de tots els membres de la unitat de convivència majors d’edat o la còpia acarada de la 
declaració de l’IRPF de l’any 2012, corresponent als ingressos de l’any 2011 de tots el membres de la 
unitat econòmica de convivència majors de 18 anys. 

� h) En cas de sol·licitar l’ajut per a l’adquisició de vehicle adaptat o adaptació d’automòbil, ha de presentar 
còpia acarada de la targeta d’inspecció tècnica del vehicle on consti l’adaptació.  

� i) Informe tècnic professional dels serveis públics en què s’especifiqui relació entre l’ajuda sol·licitada i la 
discapacitat en aquells casos en els que no quedi acreditada estrictament la concordança entre la 
discapacitat i el concepte sol·licitat. 

� j) En el cas d’unitats de convivència amb més d’una persona amb un grau de discapacitat igual o superior 
al 33%, hauran de presentar la certificació oficial de la discapacitat.  

� k) En el cas de famílies nombrosos, hauran de presentar còpia acarada del document, en vigor, del llibre de 
família nombrosa expedit per l’IMAS. 

� l) Qualsevol altre document que la persona sol·licitant consideri oportú presentar. 
 
 

1.12 Quin és el període per realitzar la despesa? 
 
Les factures a presentar han de correspondre a despeses realitzades entre dia 25 de 
setembre de 2012 i el darrer dia de presentació de sol·licituds. 
 
1.13 Com es justifica la despesa realitzada? 
 
La justificació de la subvenció es realitzarà mitjançant la presentació de factures. 
  
Les factures han d’expressar clarament: nom complet i CIF o NIF de qui emet la factura, 
DNI o NIE de la persona beneficiària o de la persona tutora legal (sempre que la persona 
beneficiària estigui incapacitada i que la persona tutora legal aparegui com a sol·licitant de 
l’ajuda i titular de la domiciliació bancària), número i data, concepte, retenció IRPF i IVA (si 
correspon). 
 

NOTA: El BOE núm. 312, de 29 de desembre de 1992, regula a l’art. 20.5 les exempcions de 

l’IVA en relació a la presentació de factures que justifiquin la despesa.  

 
En tot cas, s’haurà de fer constar a cada factura la norma que justifica l’exempció 

d’aplicació de l’IVA. 
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1.14 Què s’ha de fer si la persona beneficiària vol endossar l’ajuda concedida? 
 
Els punts de la convocatòria no estableixen cap mecanisme en relació a l’endós.  
De totes formes, la persona sol·licitant podria presentar una autorització a l’IMAS per 
endossar el pagament de la subvenció a un tercer, juntament amb la factura original i el 
document bancari (ANNEX 2) emplenat pel tercer. 
En aquest supòsit, la comissió avaluadora, prevista a la convocatòria, té la potestat 
decisòria. 
El model d’autorització es podria recollir a les oficines d’Atenció al Ciutadà de Palma, Inca i 
Manacor o es podrà descarregar directament des del portal web de l’IMAS 
(http://www.imasmallorca.com/). 
 

NOTA: 
En relació a l'ajuda individual endossada a favor d’una empresa, si el pagament de l'ajuda 
està tramitat i a Tresoreria pendent de pagar, és impossible endossar el pagament a favor 
d'una altra persona o entitat. El beneficiari anterior ja no té cap dret, els ha cedit a 
l'endossatari. Caldria únicament que el tercer beneficiari de l’ajuda demanés una 
autorització del primer endossatari per a que renuncies a l’endós,  i evidentment ja no es 
podria fer res si l'ajuda ja li ha estat abonada. 

 
1.15 Què  he de tenir en compte en la tramitació? 
 
Llistat de comprovacions per a cadascuna de les convocatòries: 
 
LLLLIISSTTAA  DDEE  CCOOMMPPRROOVVAACCIIÓÓ  AAEEII  MMAAJJOORRSS  22001133::  

�  S’adjunta  la sol·licitud (ANNEX 1) que correspon a cada convocatòria i tota la documentació especificada. 
En cas que la sol·licitud estigui firmada per una persona tutora legal, ha presentat la documentació que acrediti 
la seva representació legal.  

�  El sol·licitat compleix el requisit de tenir o ser major de 65 anys (convocatòria per a persones majors). 

�  La sol·licitud i els annexes han d’estar firmats per la persona sol·licitant o la persona tutora legal. Si hi ha 
una persona representant voluntària, la documentació ha d’estar firmada per la persona sol·licitant i el 
representant.  

�  S’especifica a la sol·licitud l’ajut sol·licitat , en relació a la factura, la correspondència amb el concepte. 

�  Factura original: La despesa ha estat realitzada i pagada de forma efectiva dins el termini de la convocatòria. 
Per a la valoració de la sol·licitud, la persona sol·licitant ha de presentar la factura. Per poder efectuar el 
pagament haurà de presentar la factura original dins els terminis establerts. 

�  El full de transferència bancària (ANNEX 2) ha d’estar emplenat correctament i firmat per la persona 
sol·licitant o tutor/a legal i signat i segell del banc. 

� L’autorització a l’IMAS (ANNEX 3) de la convocatòria a sol·licitar una còpia de la declaració de l’IRPF de 2012, 
corresponent als ingressos de 2011, està firmada per tots els membres de la unitat econòmica de convivència 
majors de 18 anys, o bé, s’hauran presentats  fotocòpies de tots les declaracions de l’IRPF de tots els membres 
majors de 18 anys, 

� S’ha emplenat i firmat el model de declaració de responsable (ANNEX 4). 

� Si la persona sol·licitant ha marcat la segona casella prevista dels perfils socials relativa a no disposar de cap 
familiar de primer grau, s’haurà d’ acreditar mitjançant dos documents: còpia acarada del llibre de família i  
model de declaració jurada, emplenada i firmada (ANNEX 6) 
� Si la persona sol·licitant ha marcat la casella prevista dels perfils socials relativa a que es tracta de persones 
institucionalitzades a centres residencials de majors que gestiona, de forma directa, l’IMAS, s’haurà d’ acreditar 
mitjançant: faig constar o diligència signada pel treballador-a social del centre corresponent. 
� Si la persona sol·licitant ha marcat la casella prevista dels perfils socials relativa a que es tracta d’una 
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persona víctima de violència de gènere o d’altres supòsits, s’haurà d’ acreditar mitjançant: amb la sentència 
condemnatòria, amb l’ordre de protecció o amb l’informe del ministeri fiscal que indiqui l’existència d’indicis 
que la persona denunciant és víctima de violència de gènere mentre no es dicti l’ordre de protecció, i que les 
mesures de protecció siguin vigents, i no conviure amb l’agressor.  

 
LLLLIISSTTAA  DDEE  CCOOMMPPRROOVVAACCIIÓÓ  AAEEII  DDIISSCCAAPPAACCIITTAATTSS  22001133::  

�  S’adjunta  la sol·licitud (ANNEX 1) que correspon a cada convocatòria i tota la documentació especificada.  

�  El sol·licitat compleix el requisit d’acreditar grau de discapacitat igual o superior a 33% i tenir menys de 65 
anys. 

�  La sol·licitud i els annexes han d’estar firmats per la persona sol·licitant o la persona tutora legal. Si hi ha 
una persona representant voluntària, la documentació ha d’estar firmada per la persona sol·licitant i el 
representant. En cas que la sol·licitud estigui firmada per una persona tutora legal, ha presentat la 
documentació que acrediti la seva representació legal. 

�  S’especifica a la sol·licitud l’ajut sol·licitat i la  correspondència amb la factura  presentada. 

�  Factura original. La despesa ha estat realitzada i pagada de forma efectiva dins el termini de la convocatòria. 
Per a la valoració de la sol·licitud,,  la persona sol·licitant ha de presentar la factura o factures 
corresponents. En tot cas, per poder efectuar el pagament haurà de presentar la factura original dins els 
terminis establerts. 

�  El full de transferència bancària (ANNEX 2) ha d’estar emplenat correctament i firmat per la persona 
sol·licitant o tutor/a legal i signat i segell del banc. 

� L’autorització a l’IMAS (ANNEX 3) de la convocatòria a sol·licitar una còpia de la declaració de l’IRPF de 2012, 
corresponent als ingressos de 2011, està firmada per tots els membres de la unitat econòmica de 
convivència majors de 18 anys. O fotocòpia de tots els IRPF, 

� S’ha emplenat i firmat el model de declaració de responsable (ANNEX 4). 

� Si no queda acreditada la concordança entre la discapacitat i el concepte, un informe tècnic professional dels 
serveis públics que s’especifiqui la relació. 

� Si la persona sol·licitant ha marcat la casella prevista dels perfils socials relativa a convivència de 2 o més 
persones amb discapacitat, s’haurà d’acreditar amb una certificació del grau de discapacitat de la resta de 
persones que hi conviuen. 

� Si la persona sol·licitant ha marcat la casella prevista dels perfils socials relativa a famílies nombrosos, 
hauran de presentar còpia acarada del document, en vigor, del llibre de família nombrosa expedit per 
l’IMAS. 

 
1.16 Què són els perfils psicosocials? 

Per atendre les situacions de necessitat,  a més del criteri del límit de la renda anual de la 
unitat econòmica de convivència per valorar l’ajuda sol·licitada, també s’han definit a cada 
convocatòria una sèrie casos i situacions de necessitat. 

Es podrà atorgar el 100% de la despesa de l’ajuda en les sol·licituds que inclouen els perfils 
psicosocial, sempre que aquesta no superi la quantia màxima atorgada per al concepte i 
existeixi disponibilitat pressupostària, en els següents casos: 

 
Per a la convocatòria de persones majors: 
 

� Nuclis d’una persona sola. 
� Persones sense cap familiar de primer grau. 
� Persones que, en el moment de la despesa, hagin complert al manco 80 anys. 
� Persones majors institucionalitzades a centres residencials de l’IMAS. 
� Víctimes de violència de gènere i d’altres supòsits. 
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Per a la convocatòria de persones amb discapacitats: 
 

� Famílies monoparentals 
� Més d’una persona amb discapacitat superior al 33% a la unitat de convivència 
� Persones discapacitades amb un grau igual o superior al 75%. 
� Famílies nombroses. 
� Persones amb discapacitat que viuen soles. 

 
Per a les sol·licituds que no inclouen els perfils psicosocials del punt anterior, podran 
percebre, com a màxim, la despesa realitzada sempre que aquesta no superi la quantia 
màxima fixada per al concepte a la present convocatòria i existeixi disponibilitat 
pressupostària podent-se aplicar un coeficient reductor. 
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1.17 Quin són els criteris a tenir en compte per establir el dret de ser persona 
beneficiària  i la proposta d’adjudicació de l’ajut? 
 

 
PERSONES MAJORS DISCAPACITATS 

EDAT 
Majors de 65 anys o els  
65 anys complits el dia 
de presentar la 
sol·licitud  
* tenir complits els 65 
anys al moment de fer 
la despesa 

Menors de 65 anys  

TENIR GRAU DE DISCAPACITAT 
RECONEGUT 

No es requereix Igual o superior al 33% de 
discapacitat 

NOMBRE DE CONCEPTES 
SUBVENCIONABLES 

un únic concepte 

EMPADRONAMENT A L’ILLA DE 
MALLORCA 

Si està empadronat (no es demana un mínim de 
residència ) 

 
NIVELL D’INGRESSOS Unitat familiar d’un 

membre   11654,73€ 

Unitat familiar de dos 
membres   14352,59€ 
Unitat familiar de tres 
membres   19683,55€ 
Unitat familiar de 
quatre membres o més   
22143,99€ 

Unitat familiar d’un membre   
12302,22€ 

Unitat familiar de dos 
membres   18453,33€ 
Unitat familiar de tres 
membres   22143,99€ 
Unitat familiar de quatre 
membres o més   24604,43€ 

PRESCRIPCIÓ MEDICA  DEL 
SISTEMA PÚBLIC DE SALUT QUE 
ACREDITI LA CONCORDANÇA DE 
LA DISCAPACITAT I L’AJUDA 

Es requereix la 
prescripció mèdica per 
sol·licituds de pròtesis i 
òrtesis. 

Informe tècnic professional 
dels Serveis públics on 
s’especifiqui relació entre 
l’ajuda sol·licitada i la 
discapacitat. 

 
ACOLLIMENT A LA SUBVENCIÓ 
ECONÒMICA  

- No haver rebut subvencions econòmiques d’altres 
entitats i/o institucions 
- No estar sotmès/a a cap dels supòsits de prohibició 
per ser beneficiària de subvencions. 
- Que les dades contingudes a la sol·licitud i 
documentació a presentar siguin certes i acceptar les 
normes de la convocatòria  
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PERSONES MAJORS DISCAPACITATS 

VALORACIÓ ECONÒMICA 
INICIAL 

(PROPOSTA INICIAL 
D’ADJUDICACIÓ) 

- factura oficial inferior a la quantia especificada a la 
convocatòria: es tindrà en compte la quantia que 
especifica la factura. 
 -factura oficial superior la quantia especificada a la 
convocatòria: es tindrà en compte la quantia assenyalada a 
la convocatòria. 

QUANTIA MÀXIMA QUE ES 
POT ADJUDICAR 

- Se concedeix la quantia màxima especificada per a cada 
concepte de la convocatòria 

 
PROPOSTA D’ADJUDICACIÓ 

ECONÒMICA DEFINITIVA 

Si el pressupost és suficient per aprovar totes les propostes 
inicials es concedirà el 100% 
Si el pressupost no és suficient per aprovar totes les 
propostes inicials es reduirà de manera proporcional a 
totes les ajudes per igual, exceptuant els casos de perfil 
psicosocial,  (aplicació d’un coeficient corrector) 

 
 
 

QUANTIA A PAGAR SEGONS 
PERFIL DE PROBLEMÀTICA 

SOCIAL. 

Segons perfil de 
problemàtica social: 
- un 100% de la despesa on 
es donen alguna de les 
següents circumstàncies: 

1. Nuclis d’una sola 
persona 

2. Persones sense 
familiar directe de 
primer grau 

3. Majors de 80 anys. 
4. Persones majors 

institucionalitzades 
a centres 
residencials de 
l’IMAS. 

5. Víctimes de 
violència de gènere 
i altres supòsits. 

- segons aplicació de 
coeficient reductor 
subvencionant un % de la 
despesa efectuada a la 
resta de sol·licitants. 

Segons perfil de problemàtica 
social: 
-Un 100% de la despesa on es 
donen alguna de les següents 
circumstàncies: 

1. Famílies 
monoparentals. 

2. Més d’una persona 
amb discapacitat (de 
més d’un 33%) al 
domicili 

3. Discapacitats de més 
d’un 75%. 

4. Famílies nombroses. 
5. Persones amb 

discapacitat que viuen 
totes soles. 

- segons aplicació de 
coeficient reductor 
subvencionant un % de la 
despesa efectuada a les 
persones amb un grau de 
discapacitat entre un 33% i 
un 75%. 
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1.18 Quin és el procés general de la tramitació de les ajudes econòmiques individuals?. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTIFICACIÓ
i publicació
en el BOIB

PUBLICACIÓ CONVOCATÒRIA 
EN EL BOIB

PUBLICACIÓ CONVOCATÒRIA 
EN EL BOIB

PAGAMENT I TANCAMENT DE
LA CONVOCATÒRIA

(RESOLUCIÓ I NOTIFICACIÓ
DELS RECURSOS)

PAGAMENT I TANCAMENT DE
LA CONVOCATÒRIA

(RESOLUCIÓ I NOTIFICACIÓ
DELS RECURSOS)

ATENCIÓ, INFORMACIÓ
I PRESENTACIÓ

SOL·LICITUDS

VALORACIÓ

RESOLUCIÓ

NOTIFICACIÓ
i publicació
en el BOIB

PUBLICACIÓ CONVOCATÒRIA 
EN EL BOIB

PUBLICACIÓ CONVOCATÒRIA 
EN EL BOIB

PAGAMENT I TANCAMENT DE
LA CONVOCATÒRIA

(RESOLUCIÓ I NOTIFICACIÓ
DELS RECURSOS)

PAGAMENT I TANCAMENT DE
LA CONVOCATÒRIA

(RESOLUCIÓ I NOTIFICACIÓ
DELS RECURSOS)

ATENCIÓ, INFORMACIÓ
I PRESENTACIÓ

SOL·LICITUDS

VALORACIÓ

RESOLUCIÓ

Termini de presentació de 
sol·licituds: 

 

60 dies naturals  
 

a partir del dia següent al 
de la publicació al BOIB. 

 

 

NORMA GENERAL 
PER REALITZAR LA 

DESPESA: 
25/09/2012  

FINS EL   
20/07/2013 

Es disposa per resoldre les 
sol·licituds d’un termini de 

sis mesos 

comptadors des de 
l’endemà que hagi acabat 
el període de presentació 

de sol·licituds. 
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  ANNEXES: 
 

ANNEX 1. Sol·licitud (de la convocatòria d’AEI per a persones majors) 
ANNEX 1 Sol·licitud (de la convocatòria d’AEI per a persones amb discapacitat) 

 
Per ambdues convocatòries: 

 
ANNEX 2. Full de transferència bancària. 
ANNEX 3. Autorització per sol·licitar de forma telemàtica una còpia de l’IRPF. 
ANNEX 4. Declaració de responsable. 

 
ANNEX 5. Full per a requeriments o esmenes de documentació (un model diferent 
per a cada convocatòria) 

 
ANNEX 6. Declaració jurada signada en que s’especifiqui no disposar de cap 
familiar de primer grau. Específic per a la convocatòria de persones majors. 

 
Altres documents  que podria presentar la persona sol·licitant: 
 
ANNEX 7: Model d’autorització d’endós. 
 


